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SZAKMAI PROGRAM

Véneki Falugondnoki Szolgalat

Fenntartoé: )
Vének Kozség Onkormanyzata
9062 Vének, Pet6fi Sandor u. 3.



Vének Kozség Onkormanyzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis 1gazgatasrol és szocidlis
ellitasokrél sz616 az 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgdlatdnak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program Vének kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatasra terjed
ki.

A fenntartd Vének Kozség Onkorményzata (székhelye: 9062 Vének, Pet6fi Sandor u. 3.; e-
mail cime: polgarmester(@venek.hu)

A falugondnoki szolgalat elnevezése: Véneki Falugondnoki Szolgélat.
Cime: 9062 Vének, Pet6fi Sandor u.3.

L. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejévé kapacitisok,
a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

A falugondnoki szolgiltatas torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszéd alatt
meghatérozottak alapjan) meghatérozott célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidny4boél és a kozosségi kozlekedés nehézségébol
ered6 hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositésa.
Veének telepiilés lakosainak szdma 2021. janudr 1-én 205 fé. Vének a Szigetkdz csiicskében,
Gyort6l 14 km-re helyezkedik el. K6zigazgatési teriilete Als6-Szigetkdzben, a Nagy-Duna és
a Mosoni-Duna talalkozdsindl helyezkedik el. Jellemzdek ra az apréfalvas
telepiilésszerkezetbdl ad6dé sajatossigok, igy a helyben elérheté kozszolgaltatasok hidnya,
illetve alacsony szdma, a munkalehet6ségek hidnya, a tdmegkdzlekedés sziik lehetdségei.
A falubusszal nyujtott szolgdltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adédo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a ftelepilés demografiai, térsadalmi hanyatldsdnak megéllitisa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;

- akozlekedés lehetségeinek javitdsa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akodzszolgaltatisokhoz valo hozzajutds eldsegitése;

- az dnkorményzat 4ltal nyijtando szocialis alapellatasok miikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkorméanyzat szolgéltatasi funkciéinak bévitése;

- akozdsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni és kozosségi szintil igények

kielégitése;
- azesélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatds 1 f& kozalkalmazott Utjan ellatja a telepiilésen jelentkezé
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikddé szocidlis szolgéltatasokkal egymast kélesdndsen
kiegészitve.



A szolgéltatas ellatisahoz egy db RENAULT TRAFIC tipusa kisbusz keriilt beszerzésre,
amely megfelel minden szakmai kovetelménynek. TSbbek kozott a mozgéssériilt, kerekes
székes ellatottak szallitdsanak is.

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatési elemeket biztosit.

2. A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A falugondnoki szolgilat kapcsolatot tart fenn a kizszolgaltatast végzé szervekkel:

- Vének Kdzség Onkorményzata (9062 Vének, Petsfi S. u. 3.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, els6sorban személyesen a polgirmester Gtjan
torténik.

- Kisbajesi K6z6s Onkorményzati Hivatal (9062 Kisbajcs, Kossuth L. u. 1.)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

- Kisbajesi Csalédsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat (9062 Kisbajcs, Kossuth L. . 1.)
A kapesolattartds elsdsorban a csalddsegitdi feladatokat ellétd személy utjan
rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

- egylittmiikodik a korzeti haziorvossal.
A kapcsolattartés heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyiittmikddik a védénéi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyluttmiikédik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen térténik.

- egylittmikodik a Kisbajesi Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és Alapfokua

Miivészeti Iskolaval.

A kapcsolattarts alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyuttmiikodik a Kisbajcsi Nefelejcs Napkézi Otthonos Ovodaval.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Vének telepiilés lakossdgszama 2021. januar 1-én 205 6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlésa 2021. januar 1-én az alabbi volt:

0-14 éves 20 16
14-18 éves 8 16
19-62 éves 121 6

63 éves, vagy a folotti 56 f6



Kozigazgatasi feladatait Vének Kozség Onkorményzata 2013. mércius 1-jétél a Kisbajcsi
Ko6zds Onkormanyzati Hivatal utjan latja el. Jaréasi tekintetben a Gy6ri Jarasi Hivatalhoz
tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatisarol mésik hdrom 6nkormanyzattal kozosen (Kisbajcs,
Nagybajcs, Vamosszabadi) gondoskodik. A héziorvosi rendelés székhelye Kisbajcs telepiilés.
A fogorvosi ellatast az énkorményzat a Gy6r-Bacsan miik6dé Dr. Nagybacsai Egészségiigyi
Centrum Felnétt- és gyermek hazi- és fogorvosi rendelék, illetve az ott dolgozé fogorvos
utjan latja el.

A védbndi feladatok ellatasarol a Kisbajcs, Nagybajcs korben, és a kisbajcsi iskola-
egészségiigyi ellatdssal kiegésziilve gondoskodik, a védéndi szolgélat székhelye Kisbajcs
telepiilés.

Az 6vodai nevelés feladatét a Kisbajcsi Nefelejcs Napkdzi Otthonos Ovoda 14tja el.

Altalénos iskolai oktatisban Kisbajcson a Kisbajcsi Vérésmarty Mihaly Altaldnos Iskola és
Alapfoku Miivészeti Iskolaban részesiilnek a gyermekek.

A szocidlis alapellatasi feladatairl (csaladsegités, gyermekjoléti szolgilat) a — Kisbajcsi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat itjan gondoskodik.

Az Onkorményzat ugyan nem &nallé intézményként, de fenntart Faluhdzat a kozdsségi
rendezvények lebonyolitédsdhoz, tovabba kozségi kdnyvtarat.

A telepiilésen egy élelmiszerbolt miikodik, igy az alapveté élelmiszerrel a lakossag ellatasa
megoldott. Egyéb iparcikkiizlet, tartos fogyasztési cikket, tipot- terményt 4rusité iizlet nincs a
telepiilésen.

A telepiilésen posta nincs, a postai feladatokat a kisbajcsi Posta kirendeltsége latja el.

Vének ¢lete a Dunéaval szorosan dsszefligg. Az itt él6k régebben a Duna adta lehet6ségeket
hasznaltak ki, halszattal, aranymosassal, hajok vontatdsival és vizimolnarsaggal
foglalkoztak. Kés6bb az emberek kénytelenek voltak més munka utédn nézni, gyéri gyérakban
elhelyezkedni. A t6bbség Gybrben keresi kenyerét. Helyben az intézmények, a
maganvallalkozasok nem biztositanak munkalehetdséget.

Az itt €16 205 £ koziil minden harmadik ember nyugdijas. A falu kordsszetétele az eloregedd
kozségekével mutat rokonsagot.

Természetesen a helyben ad6dé munkalehetdségek alacsony volta, tovibba a
tomegkozlekedés nehézkessége is arra Gsztdndzte a fiatalokat, hogy elkoltozzenek, példaul a
kozelben levé Gyérbe, ahol el tudtak helyezkedni, van iskola, 6voda a gyerekeik szdméra.

Az elkoltoz6 fiatalok sziilei ugyanakkor a faluban maradtak, azzal, hogy a korabbiakban
megszokott tébbgeneracids egyiittélés megsziint, igy ezen ,,sziil6kr61”, amikor mar dnalléan
nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak gondoskodni, a szocidlis ellatas
»szerepl6inek”, igy tobbek kozott a falugondnoknak, az Onkorményzatnak kell vagy kell
majd gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie.

A helyben marad6 gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nydjtani. Az
Ovodas és iskolas gyerekek leginkdbb tomegkodzlekedéssel jarnak iskolaba, de adédhatnak
olyan programok, kirdnduldsok, szakkorok, vagy a nyari iigyelet idején olyan programok,
amikor a falugondnoknak a széllitdsukba be kell segiteni.

Ezentl] adédnak kirandulasok, szinhdzlatogatasok, melyek szintén a falugondnoki szolgélat
utjan valosulnak meg.



III. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatdsok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
cljuttatisa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem oldhaték
meg.

1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozd
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Kisbajcsi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat Utjan latja el. A szolgalatnak a vallalkozé jelenleg az ebédet kiszallitja Kisbajcs
telepiilésre, viszont Vének telepiilésre mar nem. A falugondnok veszi 4t a feladatot, hogy az
ebédet Nagybajcsrol Vénekre szallitsa.

Napi egyszeri meleg étel rendelésére Nagybajcson van lehetéség. Megfelels mennyiségli
igény esetén a szocilis étkezésen kivill is igénybe vehetik az ebéd szallitasat Nagybajcsrol
Vénekre, napi egyszeri meghatérozott idépontban. Az ételszillitashoz a megfelels ételhordd
edényzetet az igénybe vevonek kell biztositani.

A feladatellatis rendszeressége
Sziinidei, nyari étkeztetés. Igény esetén munkanapokon napi rendszerességgel.

Az ellétottak kore
A szocialis étkeztetésben részestilok, napi egyszeri meleg ételt igénylSk.

1.1.2 Kozremiikddés a hdzi segitségnyijtasban

A feladatellatds tartalma. médja
A falugondnok azon feladatok ellatdsaban mitksdik kézre, melyek képesités nélkiil is

végezhetéek, igy kiillonosen a hdz korili feladatok ellitdsdban, bevasarlasban,
gyogyszerkivéltasban. A két szolgilat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat
kélesondsen egyiittmikodve 1atjak el.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességii.

Az ellatottak kore
A hézi segitségnyjtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas



A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgiltatis egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igényl6 lakos
orvosi ellatashoz valé hozzajutdsa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valé szallit4st.

A fertdz6, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitasa szakszerli ellatist igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek széllitdsat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerti
ellatis megszervezése (ment, orvos hivasa) és kozremiikddhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatelltashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sorén szerzi meg.

A feladatellatis rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak koére
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy éllapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
haziorvoshoz val6 eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitis

A feladatellatas tartalma, mddja

A szakorvosi rendelések Gy6rben vehetbek igénybe, fogorvosi rendelé Gyérben Bacsa
telepiilésrészen van. Korhazi elldtdss Gy6rben biztositott. Az ezt igénylé betegek ezen
intezmenyekbe t6rténd eljuttatdsa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor
a slirgbsségi betegellatdst nem helyettesiti! A szakellatasra torténd szallitds orvosi beutald
alapjan elézetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeresséoe
Alaklomszerti feladat.

Az ellatottak kére
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

©) Gyoégyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositisa

A feladatellatas tartalma. méodja

Gyogyszerkivaltdsra Gy6r teriiletén taldlbat6 gyogyszertdrakban van lehetbség. A
falugondnok hetente egy alkalommal 8sszegyiijtve az igényeket gondoskodik a gyogyszerek
kivaltdsarél és telepiilésre széllitdsar6l. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati
segédeszkozre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatasiban, a beszerzés
lebonyolitisaban, és akér a gydgyészati segédeszkoz kiszallitasaban.

A feladatellitis rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik id6s koruk, éllapotuk miatt Onalléan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyaszati segédeszkizeik beszerzésérol.




1.1.4 Az 6vodaskor, iskoldskori gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma. modja

Ovoda és iskola Kisbajcson van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba torténd szallitisa
tomegkozlekedéssel megoldott. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igényld nyéri tigyeletet
igénybe vevok részére végezhet széllitasi feladatot a falugondnok, amennyiben a szallitds
tomegkozlekedési eszkdzzel nem megoldott.

A feladatellatis rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellatottak koére
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszaillitas

A feladatellatas tartalma, médja
Rendezvényekre, kirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra megfelels
1étszamu igény esetén a falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellitds rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas koru gyerekek.

1.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjéléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
vesz€lyhelyzetek elhdritdsat célz6 intézkedésekben, a csalddjabél kiemelt gyermek
szakellatédsba vald beszéllitasiban. Igény esetén biztositja a gyermekkel vald kapcsolattartast,
segiti a hozztartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
kiegészité feladatai

1.2.1. Kozdsségi, miivelédési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatés tartalma, moédja
Az Onkorméanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,

az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
k6zremiikodik.



Ezen tul a falugondnoki szolgéltatds utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhézba eljussanak, kirdnduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatds rendszeressége
két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kére
A falu lakossaga, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatés tartalma, modja

A falugondnok segitséget nydjt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkérében
segitséget nyljt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
€s amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiildndsen a
kérelmiik benytjtasiban is segitséget nyqjt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényl6 helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgiltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatirozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositisaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatisok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil
egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Egyéb széllitési feladatok, valamint a témegkdzlekedéshez vald hozzajutis biztositasa.

- Anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatisok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kdre
A lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisok

a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatés tartalma, moédja

A szolgaltatast nyljté kozremiikodik az 6nkormanyzati informécidk kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkérében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivékat,
leveleket, szorélapokat a lakossag részére.



A feladatellatis rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A falugondnoki szolgilat miikddtetésével kapcsolatos feladatok ellatdsa

A feladatellatas tartalma, médja

A falugondnoki szolgéltatds miikodéséhez szilkséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatasdhoz hasznalt gépjarmii folyamatos iizemképes és a feladat
ellatdsdhoz megfelel6 allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lzemanyag beszerzésérl, valamint a gépjarmii takaritisardl, szervizelésérol.

Lenyeges tovabba a feladat ellatisdhoz szitkséges dokumentacidk (menetlevél, munkanapl6)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatds térgyi feltételeinek, mikodtetése, biztositisa utjan valamennyi,
az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve, kbzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhet6en jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten mitkds szocidlis
ellatérendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidk
felkutatdsa, err6l a lakossag tdjékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatisok Kkorébe tartozéd
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen é16 lakosokkal valé beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésben vald
kdzremiikodés.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfeleld szakma képviselGje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajét haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozék értesitésérol, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, f6ként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyr8l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.



Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.14. Kozremiikddés a kizosségi és szocilis informaciok szolgaltatasiban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszereplSje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellit. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a szikséges
informdacidkat eljuttatja a telepiilés lakéinak szamdra.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozziférésben

Segitségnytijtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szallitison til az
ugyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkdriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket,
figgbségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazésra, a
csaladon beliili er6szakra. Megfelelé informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
el0segiti a szilkséges, prevencids intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletd,
batorit-0szténzd,  informald, kapcsolatszervezd  tevékenység, amely kiilénbdzd
celesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

3.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
kiegészito feladatai
Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése.

3.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasit segité kozvetett szolgiltatisok
A fenntart$ altal meghatérozott k6zsségi programokrol téjékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, Gszténzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének médja

A falugondnoki szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylé vagy térvényes
képvisel6je kérelmére torténik. A szolgéltatas irénti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatisra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie €s egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
hérom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, méasrészt a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.

Azon szolgiltatasi, széllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozod alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjénak figyelembevételével kell
ddnteni.

A falugondnoki szolgaltatés igénybevétele téritésmentes.
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A szolgaltat6 és az igénybe vev kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatdst nydjtoval valé kapcsolattartisra az esetek tSbbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon.: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjik szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatést nywjtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A szolgaltatasrél valé tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokésos modon kell kdzzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szér6lapokon, minden lakdsba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatéson,

- személyesen, €l6szoba a szolgaltatast nydjtd, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozok 1tjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személy — szolgaltatast
nyujté - jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotinak megfeleld, és a szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyeni sziikseégletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositisa soran az egyenld bandsméd kdvetelményét meg kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevdket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartdsara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, valamint a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgiltatis adott idSpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, részorultsdga alapjan
allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasolé koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatds az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit koteles kielégiten.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatds miikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciékra.

A szolgaltatdst igénybevevé jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulbat. Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodist nyujté alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgaltatdsban részesils
részere nyljt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kételezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddséban, panaszok
megfogalmazasdban és kivizsgalasdban,
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- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntarténal,

- segitséget nyujt a hat6sdgokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizen6t napon beliil koteles a panasztevdt frasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Vének Kézség Onkorményzatinak Képvisels-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok széméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsék emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szaméra.

A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo torvény alapjén.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

”r

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartisaval kapcsolatos —el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakér betéltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltat6 altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
€s a kozalkalmazott szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast ny0jt6 szdmara lehetéséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel t6rténd kapcsolattartdsra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatist végzd munkatérsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaid6én tili munkdba rendelés
esetén az el6irt iddben munkdra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasét kételes munkaad6janak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilsndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok ellatisaban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

A helyettesités rendje
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni.
A falugondnok helyettesitésérol a Polgarmester gondoskodik.
A helyettesités megoldhat6
-akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal
-a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan, az ott dolgozo
falugondnok igénybevételével
-falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 személy
feladatellatasaval.

A falugondok helyettesitését elsdsorban helyettes falugondnok megbizasi szerz6dés keretében
torténo alkalmazéasaval kell megoldani.
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Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet a Faluh4z udvaran (9062 Vének, Petéfi Sandor u. 3.) kell tarolni,
a falugondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisémi (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii
mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatist fenntartd rendelkezésére allo
eszkbzoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentildsira az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmii menetlevele,

- a Szocidlis Agazati Portalon megtalalhaté Tevékenységnaplo.

Zaradék:

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes térvények modositasardl sz6lé 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan — amely szerint
veszelyhelyzetben a telepiilési onkorményzat képvisel6-testiiletének feladat- és hataskérét a
polgarmester gyakorolja — Vének Kézség Onkormanyzata Polgarmestere

a Véneki Falugondnoki Szolgilat szakmai programjat 12/2021. (I1.26.) hatarozataval j6va

hagyta.
A szakmai program 2021. méjus 1. napjan 1ép hatalyba.

Vének, 2021. februar 26.

L

2\ R
Bazso Zsolt
.7/ polgarmester
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