Vének K6zség Onkorményzatanak Polgarmestere
9062 Vének, Pet6fi u. 3.

Iktatészam: Vé/46-18/2021.
Ugyintézs: Bazsé Zsolt

Telefon: (96) 560-230, 0620/593-1010
E-mail: polgarmester@venek.hu

Vének Kozség (")nkorma’lnyzata Polgarmesterének
18/2021. (V.28.) Polgirmesteri hatarozata

gyermekvédelmi feladatok értékelése

A katasztrofavédelemrél és a hozz4 kapcsol6do egyes torvények moédositasarél szolé 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazss alapjdn — amely szerint
vesz¢lyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat képviseld-testiiletének feladat- ¢s hataskorét a
polgdrmester gyakorolja — Vének Kozség Onkorményzata Polgarmestere az alabbi hatarozatot
hozta:

Vének Kozség Onkorményzata Polgérmestere az Onkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarsl szol6 beszamol6t az eldterjesztés szerint tudomasul
veszi azt elfogadja.

Felkéri a jegyz6t, hogy a beszamolét a melléklettel egyiitt kiildje meg a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Korméanyhivatal Gyéamiigyi és Igazsagligyi Féosztalyanak.

Felel6s: Horvathné dr. Nagy Szilvia jegyzé
Hatarid6: 2021. méjus 31.

Vének, 2021. méjus 28.

Bazs6 Zsolt/
polgdrmester
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BEszAMmoOLO
VENEK KO6ZSEG ONKORMANYZATA GYERMEKIOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK
2020. Evi ELLATASAROL

A gyermekek védelmérél és a gyimiigyi igazgatisrél sz6lé 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése szerint: , A felepiilési onkormdnyzat és az dllam Sfenntartoi
feladatainak ellatésira a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoleti  és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsérél minden év mdjus 31-éig - a kiilon Jjogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - dtfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviselG-testilet ditali megtdrgyaldst kivetben - meg kell kiildeni a
gydmhatdsdgnak. A gydmhatésdg az ériékelés kézhezvételétl szdamitott harminc napon beliil
Javaslattal élhet a telepiilési onkormdnyzat, illetve az dllam fenntartdi feladatainak elldtésira
a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja
a gydmhatosdg javaslatait és dlldsfoglaldsdrdl, intézkedésérél tdjékoztatia.”

Fentiekre hivatkozva az énkormanyzat gyermekvédelmi feladatainak 2020. évi ellatasard] az
alabbi beszdmoldt terjesztem elo:

Elozmeények:

A gyermekvédelemi és gyimiigyi eljarisrél szélé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet
170/A.§-a szerint a telepiilési onkormanyzat &ltal a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl készitendd atfogé értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demogréfiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkorményzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositésa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi  tdmogatasban  részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozé
altalanosithaté adatok, elutasitasok szdma, fébb okai, Oonkormanyzatot terhelé kiadas
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az Onkorményzat Aaltal biztositott személyes gondoskoddst nydjté ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgdltatds Dbiztositdsanak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok  szdma, gyermekek  veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levd virandos anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmiik6dés tapasztalatai),

- gyermekek napkézbeni ellatasinak, gyermekek atmeneti gondozésanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gydmhatosigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatésag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitdsok bemutatésa.

5. Jovdre vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirésai alapjan (milyen
cllatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvedelmi prevencids elképzelések).

6. A biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkora és a fiatalkort biinelkovetk szaménak
az altaluk elkdvetett biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatasa.

7. A telepiilési dnkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellatdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapellétas,
szakellatds, szabadidds programok, drogprevencié stb.).
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Az Onkorméanyzat 2020. évben gyermekvedelmi feladatainak ellitasa soran a vonatkozé
hatalyos jogszabélyok, tovibba Vének Kizség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének a
gyermekvédelmi ellatisokrél szélo 11/2013.(XI1.06.) onkormanyzati rendeletében

foglaltak szerint jart el.

A rendelet céljaként megfogalmazottakat, igy:
a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése,
gondoskodas a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérél és megsziintetésérdl,
a hidnyz6 sziiléi gondoskodas pétlasa,

a gyermekvédelmi

beilleszkedésének elbsegitése,
intézkedései sordn teljes mértékben figyelembe vette.

gondoskodasbol

kikertilt

fiatal

felnéttek

tarsadalmi

Az onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabbi, személyes gondoskodast nyujté
gyermekjo6léti alapellatasokkal biztositja:

= gyermekjoléti szolgaltatds,

= gyermekek napkézbeni ellatasa,
= gyermekek atmeneti gondozasa.

Vének kdzség allando6 lakosainak széma 2020. janudr 1-jén:

1. DEMOGRAFIAI MUTATOK

183 5
2020. december 31-én; 207 6

18 ¢v alatti gyermekek szdma korcsoportonkénti bontasban 2020. december 31-én:

0-2 éves 3-5 éves 6-13éves | 14-18éves | O-18éves
0sszesen
Fiu 3 3 2 6 14
Lany 7 1 4 2 14
Osszesen 10 4 6 8 28
Sziilletések szama 2020. évben: 5 £6 (2 fif, 3 lany)
A sziiletések adatai 1990-2019 kozott
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
4 2 2 4 0 2 2 3 3 1 2
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
2 1 2 4 0 0 3 0 2 1 1
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 2 0 2 1 2 1 3 5

A kozség lakosainak szdma 1990 6ta évrdl-évre hullamz6 tendenciat mutat (zartkerti lakosok
valtozd szama).

Lakonépesség* szama 1990-2020 kozott

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
152 140 134 142 143 139 138 144 139 147 150
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
158 169 169 173 175 172 168 183 193 185 186
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
185 185 183 183 184 176 169 185 205

*lakonépesség: érvényes tartdzkoddsi hellyel, vagy érvényes lakohellyel rendelkezék szdma a
kézségben
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2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PEl}IZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek 2020-ban nem volt a
telepiilésen, a jegyz6hoz ilyen irdanyt kérelem nem érkezett.

Hatrinvos helyzet megallapitisara 2020. évben nem keriilt sor.

Sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilé gyermek 2020. évben nem volt.

Beiskoldzasi tAmogatds: Vénck Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének a telepiilési
tamogatas €s egyéb szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl sz616 2/2015 (I1.27.) 6nkormanyzati
rendelete alapjan telepiilési tdmogatasként, 12 &ltaldnos iskolai vagy koézépiskolai
tanulmanyokat folytaté gyermeket tidmogatott az onkorményzat, Gsszesen 360.000,-Ft
értékben.

Bursa Hungarica osztondij:
Az 6nkormanyzat csatlakozott a Bursa Hungarica felséoktatdsi 0sztoéndij palyazat 2019/2020.
ovi fordul6jdhoz, de hallgat6i palyazat nem keriilt benyujtasra Vének kdzségben.

Gyermekétkeztetés:

A gyermekétkeztetést vasérolt élelmezéssel biztositja az 6nkormanyzat, mind a kisbajcsi
6vodaban, mind a kisbajcsi 4ltalanos iskolaban.

A torvény szerinti étkezési téritési dij-kedvezményeket, az arra jogosultak - harom vagy t6bb
gyermekesek, tartosan beteg gyermekek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok, sziiléi nyilatkozat alapjan — megkaptdk, azt a téritési dij beszedésekor az
intézmény érvényesitette.

A helyi gyermekvédelmi rendelet alapjan meghatirozott feltételek fennalldsa esetén az
dnkorményzat tovabbi kedvezményeket biztosithat. Ebben a targyban 2020. évben egy
kérelem érkezett Vének Kozség Onkorményzatéhoz, egy gyermek részére 50%-os személyi
téritési dijbol kedvezményt biztositottunk.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

Gvermekijodléti alapellatas:

A telepillésen a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatast a Kisbajcsi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1atja el, a csaladgondozd személyében 2020. évben
valtozas nem tortént.

A Szolgdlat miikodésének tapasztalatai:

A telepiilésen 1 csaladdal van egyiittmikodési megallapodas alapellatds keretén beliili
szocialis segitd tevékenység folytatasara. Egyszeri esetkezelés nem volt a telepiilésen. A
2020-as év szakmai tevékenysége tekintetében a pandémia igen meghatarozé volt. A
kliensekkel a kapcsolattartis a korméany aktudlis szabalyozasi rendjét figyelembe véve
valdsult meg.

* Tandcsadds, informécionyujtas, segitd beszélgetés, iigyintézéshez segitségnyujtas,
konfliktuskezelés 6sszesen 13, 19, 20, 9, 1 alkalommal tortént. (2019-ben: 13; 16; 22;
14; 1)

* Kozvetitcs ellatasokhoz (pénzbeli, természetbeni), mésik szolgaltatashoz dsszesen 4,
1, 4 esetben tortént. (2019: 2 alkalommal természetbeni)

¢ Esetkonzultici6 7 alkalommal valésult meg. (2019: 5)

/A
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* Adomanykdzvetitésben (élelmiszer, ruha adomény, készpénz) 3 f6 2 alkalommal
részesiilt. (2019: 3 alkalom)

Az esetek tobbségében tovabbra is informAaciényujtas, tandcsadds keretében nyujtott
segitséget a szolgdlat. Az ellatisba bekerilld csalddok és gyermekek jelentds részét,
jellemz6en az életvitelbeli és gyermeknevelési, higiénés, anyagi, kapcsolattartasban felmeriilt
problémék alkotjék. Ezen problématipusok kozti szoros osszefliggés eredményezi sok
csaladban a diszfunkciondlis miikdést. A problémék halmozottan jelentkeznek. Az elmiilt év
soran megjelentek az igazoltalan iskolai hianyzissal, valamint a nem megfelelé iskolai
teljesitménnyel kapcsolatos jelzések. A digitalis oktatds tobb csaldd esetében is problémat
jelentett, mind a sziildk, mind a gyermekek vonatkoziséban nehezebb volt az oktatdsba vald
bekapcsolodas és érdemi munka. A pandémia miatt mindhérom telepiilésen plusz feladatként
jelent meg a bevasarlas, gyogyszer feliratds, kivaltis, a védekezési feladatokban vald
kézremiikddés.

Az észleld- €s jelzérendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas,
ketiranyd a kommunikécio, szilkség szerint gyakori rendszerességgel megvalosult a
kapcsolattartds (telefonon, személyesen iskoléval, 6vodikkal) gyermekorvossal/orvossal
online, személyesen, amennyiben egy-egy iigy kapcsan sziikséges volt.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A leginkabb jellemzd a telepiilésen €16, nyilvantartisban szerepld csaladoknal, hogy nem
egyetlen probléma jelenik meg a csaldd miikddése soran. A problémak halmozottan
jelentkeznek. Gyakran eléfordul az életvitellel, gyermekneveléssel és anyagi (megélhetéssel,
lakhatassal Gsszefliggd) kapcsolatos problémék. De sok esetben fordulnak a Szolgélathoz
informdciokéréssel és ligyintézéssel kapcsolatosan is.

Vilsaghelyzetben levé vdrandos anydk gondozdsa, csalddjdbdl kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa:
Valsaghelyzetben 1év6 kismama ligyében nem érkezett jelzés.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az észleld- €s jelzbrendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres a kapcsolattartss,
kétiranyd a kommunikacié, sziikség szerint gyakori rendszerességgel megvaldsult a
kapcsolattartds (telefonon, személyesen iskoldval, 6vodikkal) gyermekorvossal/orvossal
online, személyesen, amennyiben egy-egy tigy kapcsén sziikséges volt.

A szolgaltaté a védoéndi szolgalattal egyiittmiikddve téritésmentesen végzi gondozasi,
szervezési, megelzési, jelzési stb. feladatait. A védéné és a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltat6 egyiittmiikddése rendszeres, a jelzés-visszajelzés j61 mikodik. Személyesen és
telefonon is miikddik a kapcsolattartdss. A védénd részérdl javaslat, kezdeményezés a
gyermekvédelemben résztvevok hatékonyabb egyiittmiikodésére vonatkozéan nem meriilt fel.

A csaladsegité rendszeres kapcsolatot tart a helyi 6vodaval és Altaldnos iskolaval,
héziorvossal, valamint a gy6ri iskolak ifjusigvédelmi feleldseivel, a partfogoi feliigyelet
képviselSjével, a kisbajcsi Integralt K6zosségi és Szolgaltaté Térrel, valamint a Rendorség
korzeti megbizott rendérével. A helyi korzeti megbizott rendér részére is kikiildésre keriilt a
beszamol6, ami a megbeszélés napjaig nem érkezett be a tavalyi évre vonatkozéan.

Csaliddban €16 gvermekek napkézbeni ellatisa:

0-3 éves korosztdly napkdzbeni elldtdsa: )
A véneki gyermekek szamara a Nagybajcsi Napsugar Ovoda és Bolcsdde bolcsédéjében
biztositott a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa.

alA



Vé/214/2021

Az 6vodds és iskolds korosztaly napkézbeni elldtdsa:

A gyermekek napkozbeni ellatasa a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfelelé nappali
feliigyelet, gondozas, nevelés, foglalkoztatas és étkezés biztositasat jelenti az Gvoda, valamint
az iskolai napkdzis foglalkozas keretében.

A gyermekek 6vodai elldtasdnak biztositdsat az Snkormanyzat ellatisi szerzédés alapjan oldja
meg a Kisbajcsi Nefelejes Napkozi Otthonos Ovoddban. Iskolaba Kisbajcsra vagy Gyoérbe
jarnak a 18 év alatti véneki gyermekek.

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztosit intézményekben az alapellatasok keretébe tartozé
szolgaltatasok koziil csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Gyermekek datmeneti gondozdsa:

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek teljes kort ellatasarol kell
gondoskodni. Gyermekek és csalddok 4tmeneti otthona Gydrben miiksdik, mely feladatot és
miikddtetést a Szt. Cirill és Method Alapitvany lat el. Gy6rben miikodik Anya- Csecsemd- és
Gyermekotthon is.

4. AFELUGYELETI SZERVEK ALTAL GYAMHATOSAGI, GYERMEKVEDELMI
TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK

2020. augusztus 18-4n a Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyémiigyi ¢és
Igazsagiigyi Foosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya hatésagi eljarast inditott a Kisbajcsi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat miikddésének ellenérzése ligyében. Az ellendrzés
arra iranyult, hogy a csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvéantartasban foglaltaknak megfelelden miikodik-e. A szakmai ellendrzés
szamos hidnyossagot tart fel, a szakmai programban rdgzitett szabéalyozés, valamint az
ellatotti dokumentaciok a hatélyos jogszabélyoknak nem feleltek meg. A Szakmai Program és
az esetnaplé atdolgozasra keriilt. A munkaruha juttatds biztositdsa targyaban a szabalyozo
dokumentum elfogadasa folyamatban van. A szupervizié biztositasara a fenntarté vallalta a
2021. évben megfeleld végzettséggel rendelkezd szakember alkalmi megbizéssal torténd
foglalkoztatdsat. A csaladsegité munkakori leirasa kiegészitésre, a tajékoztatasi nyilatkozat és
az egylittmukodési megallapodas atdolgozasra keriilt.

2020. oktoberében keriilt sor a Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Fdosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részérél a Kisbajesi Kozos
Onkorményzati Hivatal Jegyzbje, mint I. foki gyamhatosig ellenbrzésére, iratbekéréssel. Az
ellenérzés megéllapitotta, hogy a gyamhatésadg a részletezett hianyossagokon tul
talnyomoérészt az eljérdsra irAnyadd hatilyos anyagi és eljarasjogi rendelkezések alapjan
folytatta le az eljarasait, és a tisztazott tényallas alapjan hozta meg dontéseit, az indokoldsban
az egyedi esetre vonatkozé megéllapitasait részletezte. A  feltart hidnyossagok
(kornyezettanulmény készitésének, jogorvoslati zaradék, dontés veglegesitésének modja)
megsziintetésre keriiltek, a jogszabalyi eléirasok maradéktalan alkalmazéasa érdekében.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

Alacsony lélekszamu kozség 1évén tovabbra is indokolt a rendszeres kapcsolattartds a
Kisbajcson mitkddd intézményekkel: 6voda, iskola, védéné. Alapvetéen a gyermekvédelem
minden teriiletén tovabbra is a megel6zésre kell helyezni a hangsulyt.

A jelzbrendszer munkaja hasznos, de fontos aktivitdsanak ndvelése, a véltozasokrél vald
tajékoztatasa, és az azokra torténé felkészitése. Kiemelten fontos a hatékony és Osszehangolt
munka erésitése, interaktiv parbeszédre dszténzés. A gyermekekkel foglakozé intézmények
aktiv részvételével fontos lenne a minél hatékonyabb prevenciés munka. Cél az 6voda és az
iskola jobb kihasznaltsiga érdekében fokozatosan meggy6zni a sziilket, hogy a legk&zelebbi,
kisbajcsi intézményeket vegyék igénybe.

/A
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6. A BUNMEGELOZESI PROGRAMROL

A kozségben ilyen program kidolgozésara nem keriilt sor, mivel a kozségben a gyermek- és
fiatalkortiak kz6tt nem jellemz6 a biincselekmények elkdvetése.

A 14-18 éves korosztalyl gyermekek fokozott odafigyelést igényelnek, valamint a 7-13 éves
korosztaly széméra is fontos lenne prevenci6s eldadasok tartasa, blinmegelézéssel kapcsolatos
tajékoztatok, programok szervezése.

7. AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KAPCSOLATA

A kozségben mikddik a ,,Vének kozségért Kozalapitvany”, mely Alapité Okiratdban célként
jelolte meg az 6vodai alapfokii nevelés, oktatds szinvonalinak emelését, valamint a
gyermekek ¢és az ifjisig megfeleld iranyu fejlédésének kialakitasdhoz sziikséges kozosségi
terek 1étrehozasaban val6 kozremiiksdést.

HATAROZATI JAVASLAT

Vének Kizség Onkormdnyzata Polgarmesterének .... /2021, (V. ...) Polgdrmesteri
hatdrozata

Vének Kizség Onkormdnyzata Polgdrmestere az énkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtisérol szol6 beszdmol6t az elGterjesztés szerint tudomdsul
veszi, és elfogadja.

Felkéri a jegyzét, hogy a beszdmoldt a melléklettel egyiitt kiildje meg a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Féosztdlydnak.

Felelds: Horvdthné dr. Nagy Szilvia jegyzé

Hataridé: 2021. majus 31.

Kisbajcs, 2021. majus 26.

b
~——

Horvathné dr. Nagy Szilvia
jegyz6

A/A
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Kisbajcsi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat

Beszamol6 a 2020. évi csaladsegitdi tevékenységrél Vének
telepiilésen

Készitette:
Gyérke - Kocsis Timea
csaladsegito
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L A csalidsegit6 — és a gyermekjoléti szolgilta tevékenységének altalanos ismertetése

A Kisbajcsi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskodast nyiijté
szocialis alapszolgaltatast biztosit a Szt. 57. § (1) ) bekezdése szerinti csaladsegités, valamint
a Gyvt. 38. § szerinti gyermekjoléti alapellatds formajaban.

A Szolgélat ellatési teriilete az alabbi harom telepiilésre terjed ki:

e Kisbajcs
e Nagybajcs
e Vének

A telepiilési 6nkorményzatok feladata a lakohely szintli minimumszolgaltatésok, 4ltalanos
segitd feladatok biztositdsa. K6z0s 6nkorméanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti
telepiilés biztositja a szolgéltatast a kozos hivatalhoz tartozé valamennyi telepiilésen.

A hatéségi feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint
a specidlis szolgéltatisok biztositisa a jardsszékhelyek telepiilési nkorméanyzataihoz keriilt. A
jarasszékhely telepiilésen miikdé szolgaltaté illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz
kapcsol6do szolgaltatasok, valamint a specialis szolgéltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast
alkot6 teleplilések lakosségara. Specilis szolgaltatas keretében lehet6ség van ingyenes jogi,
pszichologiai  tanicsadéds, fejlesztd foglalkozas, valamint medidciés —szolgaltatas
igénybevételére.

A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer miikddésének feltétele, hogy halozatként
miikddjon, komplex rendszert alkotva. Legidealisabb esetben a jelzdrendszer tagjai kozott
meghatarozott formaban aktiv kommunikaci6 zajlik.

Az éves szakmai tandcskozas a telepiilésszintii jelzérendszeri halézatmiikodésének el6zd évi
Osszefoglaldsa, mely a jelzérendszeri tagok irasbeli beszamoléin alapul. Célja a telepiilés
szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatarozasa,
valamint a helyi kozosség, illetve a dontéshozék érzékenyitése.

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 torvény 39.
§ (1) bekezdése értelmében gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit véds
specialis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és
eszkozeinek felhasznélaséval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A (2) bekezdés értelmében a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrol vald tajékoztatss, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutis megszervezése,
¢) a vélsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szociélis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiildndsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz t6rténd hozzajutasanak szervezése,
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d) a szabadid6s programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
Az 1993. évi IIL. a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatisokrél szolé torvény 64 §-a
értelében:
(1) A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szAméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézese, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nynjtott szolgaltatas.
(4) A csaladsegités keretében biztositani kell
a) a szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés megszervezését,
c) a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak elésegitését,
d) a kbzdsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
¢) a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat az alabbi térvények. rendeletek alapian latia el
tevékenységét:
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
- aszocialis igazgatastél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény
- a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
- a szemeélyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairé] és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet
- a gyamhatésagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz016 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet
- a szemeélyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasarél
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
- a személyes gondoskodast végzO személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgarol 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
A feladatok ellatdsa a szocidlis munka modszereire épiil. Fontos a segit tevékenység soran a
kompetencia hatarok betartasa mellett a professzionalis segitségnyuijtas, a szakmaisag elve
mentén a szocidlis munka Etikai Kodexének betartasa, az egységes szakmai protokoll szerint
veégzett munka, amelynek fontos része a munkatarsak kozotti egylittmiikodés. A szolgaltatast
vegzo feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevét tajékoztassa a szolgéltatds tartalmérdl,
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feltételeirdl, valamint a vezetett nyilvéantartasokrdl, és az adatkezelésre vonatkozo szabalyokrol,
a szilkséges nyilatkozatok megtételérdl akar alapellatas, akar hatosagi kotelezés formajaban
veszi igénybe a szolgaltatast.

IIL. A jelz6rendszeri tagok beszimoléinak tartalma, a tagok #ltal Kkitdltott és a
csalidsegit6hoz eljuttatott beszimolék alapjian

Védénéi Szolgilat részéral:

(beszamolét készitette: Szalainé Szentmihalyi Andrea védéné)

Kisbajcs, Nagybajcs, Vének:

A 2020-as évre vonatkozé adatokat a védénd megkiildte éves tdjékoztatd adatlapjan a
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérdl.

A korzetben targyév december 31-én nyilvantartott varandés anyék szama: 17 £6 (2019.: 18 6)
A védénd altal gondozott 0 — 35 hénapos korti csecsemdk, kisdedek szama 2020. dec. 31-én:
84 16 (2019.: 61 16)

Szocidlis okbol fokozott gondozast igényld varandés anyak szama: 1 16 (2019.: 1 £6)

Szocidlis okbol sajat hataskorben fokozott gondozast igényld varandés anyak szama: 1 £6
(2019.: 1 o)

Veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld varandés anydk szdma - akik teriileti védondi
jelzélappal rendelkeznek: 1 £6 (2019.: 1 £8)

Szocidlis okbol fokozott gondozast igényld 0-35 hénapos kort csecsemd, kisded szama: 2 5
(2019.: 0 £6)

Szocialis okbdl sajat hatdskdrben fokozott gondozast igényld 0-35 hénapos kori csecsems,
kisded szdma: 2 5 (2019.: 0 5)

A korzetben targyévben december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek széma: 88 5
(2019.: 128 £8)

Szocidlis okbdl sajat hataskdrben fokozott gondozast igényls 3-6 éves koru csecsemd, kisded
szama: 2 {6

Szocidlis okbdl fokozott gondozast igénylé 3-6 éves korti csecsemd, kisded szama: 2 16

A v€ddnd egy alkalommal élt jelzéssel a Kisbajcsi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
felé.

A Szolgalattal az egyiittmiik6dése rendszeres, a jelzés-visszajelzés j6l miiksdik. Gond, illetve
probléma esetén kdlcsondsen keressiik és tajékoztatjuk egymast.

Személyesen és telefonon is miikodik a kapcsolattartas. Fokozott gondozast igényld, problémas
gyermek/-eknél az intézmények képviselbivel egyiittesen igyekeznek a kialakult helyzetre,
problémakra megoldasi alternativékat talalni. Ez még ink4bb igaz az elmult évre, hiszen
kevésbé volt lehetdség a csoportos Osszejovetelekre, programokra. Az IKSZT és a Kisbajcsi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat kdzremiikodésével szervezett nyari tdborban egy
alkalommal tartott eldadast, foglalkozast a jarvanyhelyzettel, egészségneveléssel, helyes
kézmosassal kapcsolatosan.

Az ¢ves szakmai tandcskozison az év elején részt vett. A meghirdetett szakmakézi
megbeszéléseken, amelyek megtartdsra keriiltek részt vett.
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A védond részérédl javaslat, kezdeményezés a gyermekvédelemben résztvevék hatékonyabb
egylittmitk6désére vonatkoz6an nem meriilt fel.

Ovoda:

Nagybajcsi Napsugar Ovoda és Bolcséde:

(beszamolot készitette: Teilinger Imréné)

A nagybajcsi 6vodaba 34 gyermek jar. EbbSl 19 fin (2019: 15 fif), 15 lany (2019: 9 lany).
Ovoddba jaré 3 év alatti gyermek nem volt; 3-4 év kozott: 11 £6 (2019: 12 £5); 4-5 év kozottiek:
10 £8 (2019: 7 £6); 5 év feletti gyermekek széma: 13 £6 (2019: 15 £5). Bolcsddébe 10 gyermek
jér: 3 lany és 7 fit. Az 6voda megitélése szerint hatranyos helyzeti, veszélyeztetett gyermek
nem jar az intézménybe. A tavalyi év soran gyermekvédelmi céllal csaladlto gatas nem tortént.
Az 6voda a csaldddal egyiitt, azt kiegészitve szolgilja a gyermekek fejlédését. Partneri
egyiittmiikddéstik elengedhetetlen a sziilokkel a gyerekek fejlédése érdekében. A sziilokkel
rendszeres a kapcsolattartds, az atlagnal jobbnak mondhat6. A sziilékkel a kapcsolattartas az
6vodaban beszélgetés formajdban valdsul meg, probléma esetén a felmeriilé kérdéseket meg
tudjak beszélni. A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat felé jelzéssel nem éltek. Mas
szakembert (Nevelési Tandcsadot, pszicholégus, védénd, egyéb) a beszamolé alapjan nem
kellett bevonni a tavalyi év sordn. Az 6voda dolgozéi nem tapasztaltak anyagi, jogi,
parkapcsolati és egyéb problémakat, valamint egészségiigyi veszélyeztetettséget és
béantalmazasra utal6 jeleket. A gyermekvédelemmel kapcsolatos informaciékrol értesiilnek, és
idében megkapjdk a kikiildstt értesitéket. A gyermekek helyzetének javitasa érdekében
javaslatot nem fogalmaztak meg, elégedettek. A gyermekjoléti feladatokat ellatd személlyel
teljes mértékben elégedettek. A konzulticié folyamatos a csaladsegitovel, rendszeres a
szemelyes, telefonos kapcsolattartas. Az elmult év a pandémia helyzet miatt igen specialis volt
az Ovodaban is, a szokdsos év kozben szervezett programjaik megtartisira nem volt
lehetdségiik. Mivel a csoportosulasokat is keriilni kellett, igy az éves szakmai tanacskozason,
az ¢v eleji szakmakozi megbeszélésen részt vettek ezt kvetden a tovabbiakban telefonon vagy
online miik6dott a kapesolattartas.

Kisbajcsi Nefelejcs Napkaziotthonos Ovoda
(beszamolét készitette: Kupoéné Bakk Erika)

Az 6vodaba Gsszesen 57 gyermek jér, ebbdl 3 év alatti 4 £6 (2019: 0 £5), 3-4 év kozstti 18 6
(2019: 12 18), 4-5 év kozotti 18 6 (2019: 11 £6), 5 év feletti 17 £5 (2019: 14 £3).

Fitk szama: 26 6, a lanyok szama: 31 £6.

Az Ovoda megitélése szerint hatrinyos helyzetii, veszélyeztetett gyermek nem Jar az
intézménybe. A tavalyi év soran gyermekvédelmi céllal 1 csaladnal tdrtént csaladlatogatas 1
alkalommal. A sziilok maximalisan egyiittmiikddéek és partnerek. Napi kommunikici6
miikodik a sziilokkel, sziikség esetén fogadé érat is biztositanak.

Anyagi jellegl, a sziil6k kézotti, vagyis parkapcesolati eredeti, egészségiigyi jellegli, vagy mas
egy¢b problémat nem tapasztaltak a dolgozok az elmilt évben.

A gyermekek 6vodéba jérasa soran a nem megfeleld higiénia végett a véd6nd bevonasa tortént
az 6voda részérdl a csaldd megsegitésére, ellenérzésére.
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A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat felé a gyermekek nem megfelels higiénidjara
vonatkozoan tettek jelzést. A szocidlis problémdkkal kiizdd csalddokrdl, veszélyeztetett
gyermekekrol altalaban a csaladsegit6vel tértént kommunikaciobol szereznek tudomast.
Sajat szakteriltén a probléma megoldasat esetmegbeszélés dsszehivasaval, csaladlatogatéssal
tudja eldsegiteni.
A tervezett esetmegbeszéléseken, szakmakézi megbeszéléseken mindig részt vesznek.
Azonban a tavalyi év specialis helyzete miatt személyes jelenlét helyett az online térben
valamint telefonon tértént a kapcsolattartas.
A jelzBrendszer tagjai egytittmiikodoek, segitik munkajukat. A hatékonyabb egyiittmitkédésre
vonatkozoan nem keriiltek javaslatok, megallapitasok megfogalmazasra.
Az intézményben tovibbra is van a gyermekvédelemmel kiilén megbizott kolléga, aki
gyermekvédelmi munkatervet és beszamolot készit az adott nevelési évre vonatkozéan. Van
fogadé idSpontja és biztositott szdmara a négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiség. Az
ajanlasoknak megfelelé dokumentaciot vezeti. A gyermekvédelemmel kapcsolatos informaciok
és értesitések eljutnak a kollégéhoz, azokat idében megkapja.
Javaslatot nem fogalmazott meg a 2021. évi szakmakézi megbeszélés témainak vonatkozaséban
az intézmény.

Vorosmarty Mihily Altalines és Alapfokii Miivészetoktatdsi Iskola Kisbajes
(beszamolot készitette: Hargitai Istvanné)

A 2020/2021 - es tanévben Kisbajcson tanul6 didkok szdma 204 5 volt (2019/2020 — as tanév:
199 16), (also6 tagozatos 95 8, felsd tagozatos 109 £6). Az iskola beszamolja szerint a torvény
szerint hatranyos helyzetiinek minGsitett tanul6juk és az iskola altal veszélyeztetett helyzetiinek
tartott tanul6juk nincs. Napkézisek szdma 66 0, korrepetalasban 88 gyermek részesiil, az erre
forditott 6rak szdma havonta 32 6ra (8*4), tanulészobaba jarék szama 22 5. Az iskoldban
miikddik énekkar, sakk szakkor, informatikai szakkdr, tomegsport foglalkozas,
tehetséggondoz6 foglalkozas, korrepetalé foglalkozasok, gyégypedagégiai foglalkozas.
Kézmiives tabort, Erzsébet- tabort szerveznek, igény esetén napkézis tabort is. A szakkérok,
szabadidds tevékenységek soran tobbségében magatartasi problémékat figyeltek meg, melyek
egy részében az érintett tanulok a tandrai munkat is zavarjak. Mésrészt el6fordul a tanulétarsak
durva bantalmazasa fizikailag vagy verbalisan. Eléfordult tobb esetben iskolai berendezések
szandékos rongélasa is.

Az elmilt tanévben nem volt olyan gyermek, akinek igazolatlan hidnyz4sa lett volna. Egy
estben fordult el6 1 6ra igazolatlan hidnyzés, ebben az esetben az osztalyfénsk azonnal felvette
a kapcsolatot a sziilovel. Gyermekvédelmi céllal az iskola csaladnal latogatast nem tett. A
jelenlegi gyakorlat szerint a sziiléket hivjak be az iskolaba, igy valésul meg a parbeszéd. 8
gyermek esetében, 4 csalad érintettségével keriilt sor ilyen parbeszédre. Jelzést elsésorban a
sziiléi feladatok elhanyagolédsa miatt kiildtek: ezek a higiénés ellatottsdgot, a gyermekek
alultaplaltsagat jelentették. Mésik leggyakoribb ok a tarsak olyan mértékii bantalmazésa, amely
mar intézkedést vont maga utdn. Ezen esetek kozdtt voltak olyan gyerekek, akik hol
bantalmazéként, hol bantalmazottként keriiltek elétérbe az eset kapcsan. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd bevondsa rendszeres egy-egy gyermekkel kapcsolatosan. A szocidlis
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problémakkal kiizd6 csaladokrol, veszélyezettet gyermekekkel kapcsolatosan tapasztalataik az,
hogy sajnos a csaldd a problémas esetekben zar, a gyerekek sem mondanak hosszabb ideig
semmit. Altalaban az iskolai magatartas, tanuldsi szokasok, eredmények jeleznek elsésorban.
A gyermek 4poltsaga és ruhézata is tilkkrdzi mennyit foglalkoznak vele. Akik szeretnek sokat
beszélni, mindig felhivjdk magukra a figyelmet, otthon keveset kapnak ez utdbbib6l. A
problémék megoldasaban az iskola sajat eszkézeivel oly médon tudott segiteni, hogy a
programokon valé részvételhez anyagi segitséget biztositottak, tnnepek alkalmaval apro
ajandékokkal, targyi-iskolai eszkozok beszerzésével, a tanulék szallitisa sajat gépjarmiivel. Az
eves szakmai tandcskozason, szakmakézi megbeszélésen, esetkonferencian igyekeznek minden
meghivott idépontban megjelenni, és részt venni.
A csaladsegitdvel valo kapesolat rendszeres, aki tobbszor keresi fel az iskolat, akar kérésre,
akdr érdeklodés szintjén. Ha probléméval fordulunk felé, segitokész, egyszerre veszi
figyelembe, hogy elsésorban a gyermek érdekeit képviseli, ugyanakkor a pedagégusok
problémainak oldalérél is pozitiv a hozza4llasa.
A jelzBrendszeri tagok egyiittmiikdésére vonatkozéan megfogalmaztak, hogy amennyiben a
Jérvanyhelyzet lehet6vé teszi a taldlkozésokat, az eddigi gyakorlat megfeleld, jobbnak itélik
meg, mint egy fogad6orat. Jelzés esetén a csaladsegitd azonnal elérhetd, a problémakrdl
azonnal tajékoztatjak.
A sziilét/-ket az esetjelzé lapok megirdsa utin személyesen is behivjak, tijékoztatjak,
jellemzéen els6sorban az édesanyak jelennek meg, veliik tudnak beszélgetni. A sziil6k
tobbnyire egylittmiikédoek, bar életvitelvaltoztatisra, a gyermekekre forditott idd ndvelésére
nem nagyon latnak j6 példdkat. Az orvosi szoba és a fejleszté terem 4ll rendelkezésre a
személyes beszélgetésekre. Itt biztositanak helyet az dvodai és iskolai szocialis segitd részére
is.
A gyermekvédelemmel kapcsolatos informaciokat és értesitéseket, meghivékat is id6ben
megkapjak.
Osszegezve a szakteriiletiikon felmeriilt problémaékat, hianyossagokat:
A csalad zart csoport, csak nagyon ritkan jutnak el informacidk az intézményhez, azok is inkabb
a gyermekektol.
Ha a gyermek panasza alapjan inditanak esetleirast, a csaladban €16 felndttek el6tt bajba
keriilhet a gyermek. Igy a legtobb esetben panasz utan kérik, hogy ne mondjak tovabb.
Iskolén beliili didk-didk konfliktusnal a sziil6k nem torekednek a békés megoldasra, inkabb
fenyegetdznek.
Nagyon kevés lehetdség van a gyokeres véltozasra, amire apré 1éptekkel tennének valamit, a
gyermek személyiségfejlodése sériil.
Szakmak6zi megbeszélés témajara vonatkozdan javaslatuk nem volt.

Korzeti haziorvos

(beszamolot készitette: Dr. Markotics Ildiké)

Az altala ellitott gyermekek egészségiigyi helyzete megfeleld. Jellemzéen a szezonalis
betegségek fordulnak elé. Bantalmazasra utal6 jeleket nem tapasztalt. A szociélis problémakkal
kiizd6 csalddokrol, veszélyeztetett gyermekrél a véddndtél, onkormanyzattdl, szocialis
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gondoz6t6] szerez tudomast. A probléma megoldés elésegitését prevencidval tudja megoldani.
A jelzbrendszeri tagokkal, csaladsegitével az egytittmiikodés véleménye szerint megfeleld.

Rendérség
A helyi kérzeti megbizott részére is kikiildésre keriilt a beszamol6, ami a megbeszélés napjaig

nem érkezett be a tavalyi évre vonatkozoan.

III. A Kisbajesi Csalidsegité és Gyermekjoléti Szolgilat 2020. évi tevékenységének adatai,
a tevékenység értékelése:

A _csalddsegité és gyermekijoléti szolgilat biztositissnak médija, személyi és targvi
feltételek

Szemelyi feltételek

A telepiiléseken 1 f6 csalddsegitd, heti 40 6raban (20 6ra tgyfélfogadés, 20 6ra kotetlen
munkaidé beosztas) latja el a csalddsegités szakmai feladatait. A csaladsegité felséfoku
szocialis alapvégzettségli (szocidlis munkds) diplomaval rendelkezik. A csaladsegit6
rendszeresen tovdbbképzéseken vesz részt, ezzel biztositva a sziikséges és elvart
tajékozottsagot, szakmaisagot és egyiittmiikdik a Gyéri Csalad- és Gyermekjoléti Kzponttal,
részt vesz a havonta megszervezett kételez jarési szakmai tandcskozasokon.

Targyi feltételek

A szolgalat az Onkormanyzat épiiletében mikodik. Az tgyfélfogadasra, szocialis segitd
tevékenység végzésére alkalmas az iroda. Az épiilet akadalymentesitett. A feladatellatishoz a
szitkseges feltételek adottak. Az iigyfelek a folyoson tudnak vérakozni, ahol a kihelyezett
ismertetéanyagokkal is megismerkedhetnek. A szolgélat irodatechnikai feltételei (telefon,
asztali szamitégép, nyomtatd, fénymadsol, internet hozzaférés) és berendezése (zarhatd
iratszekrény, iréasztal) biztositidk az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, és
informacidkezelést.

Ugyfélfogadas

Az iroddban tSrténik a kliens fogadésa, szdmukra tanicsadas, {igyintézésben segitségnyujtas,
informaci6 kozvetités. Cél, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenység altal az igénybevevok
pontos informéci6t kapjanak lakohelyiikén elérhetd gyermekjoléti, szocialis, egészségligyi €s
pedagodgia ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjardl, valamint segitséget
kapjanak azok intézésében.

Vének

A telepiilésen 1 csaldddal van egyiittmiik6dési megéllapodas alapellatas keretén beliili szocidlis
segitd tevékenység folytatdsara. Egyszeri esetkezelés nem volt a telepiilésen. A 2020-as év
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szakmai tevékenysége tekintetében a pandémia igen meghatirozé volt. A kliensekkel a
kapcsolattartds a kormany aktualis szabalyozasi rendjét figyelembe véve valésult meg.

Szakmai tevékenységekrol:
* Tanicsadds, informéiciényuijtas, segitdé beszélgetés, iigyintézéshez segitségnynjtas,
konfliktuskezelés 6sszesen 13, 19, 20, 9, 1 alkalommal tértént. (2019-ben: 13; 16; 22;
14; 1)
* Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeli, természetbeni), mésik szolgéltatdshoz dsszesen 4,1,
4 esetben tortént. (2019: 2 alkalommal természetbeni)
* Esetkonzultici6 7 alkalommal valésult meg. (2019: 5)
® Adomanykozvetitésben (élelmiszer, ruha adomény, készpénz) 3 fé részesiilt és 2
alkalommal részesiilt. (2019: 3 alkalom)
Az esetek tobbségében tovabbra is informéciénytijtas, tanicsadas keretében nyujtott segitséget
a szolgalat. Az ellitasba bekeriild csaladok és gyermekek jelentds részét, Jellemzden az
cletvitelbeli és gyermeknevelési, higiénés, anyagi, kapcsolattartasban felmeriilt problémak
alkotjék. Ezen problématipusok kozti szoros Gsszefiiggés eredményezi sok csaladban a
diszfunkciondlis miikddést. A problémék halmozottan jelentkeznek. Az elmilt év soran
megjelentek az igazoltalan iskolai hidnyzassal, valamint a nem megfeleld iskolai
teljesitménnyel kapcsolatos jelzések. A digitalis oktatds tobb csalad esetében is problémat
jelentett, mind a sziilok, mind a gyermekek vonatkozaséban nehezebb volt az oktatasba valé
bekapcsolédas és érdemi munka. A pandémia miatt mindhirom telepiilésen plusz feladatként
jelent meg a bevasarlas, gyégyszer feliratas, kivaltds, a védekezési feladatokban vald
kodzremiiksdés.

Az észleld- és jelzorendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas, kétiranyu
a kommunikici6, sziikség szerint gyakori rendszerességgel megvalosult a kapcsolattartas
(telefonon, személyesen iskoldval, 6vodakkal) gyermekorvossal/orvossal online, személyesen,
amennyiben egy-egy iigy kapcsén sziikséges volt.

Kisbajcs, 2021.05.25.
Gydrke-Kocsis Timea
csaladsegit6



